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TERMOS GERAIS DE USO DA PLATAFORMA DE FRETE DA CONECTCAR

Caro Usuario,

Este documento constitui os termos de condi¢cOes gerais dos servicos de frete rodoviario
oferecido pela ConectCar e é dividido em trés segoes:

a) A Secdo | contém as definicGes dos vocabulos utilizados ao longo deste Termo.

b) A Secao Il estabelece as condi¢Bes gerais que regulamentam o uso da Plataforma
pelos Usuarios.

c) A Secdo lll especifica as condicdes aplicaveis para a abertura da conta dos Usuarios.

Este Termo possui carater contratual e vinculativo entre as Partes envolvidas, disciplinando as
relagdes no ambito da utilizagao da Plataforma.

Ao prosseguir com o uso, o Usuario declara que leu, compreendeu e concorda integralmente
com o presente Termo. O uso continuo da Plataforma implica na aceitagdo expressa e irrestrita
de todas as clausulas e condi¢Ges aqui estabelecidas. Caso o Usuario ndo concorde com
qualquer disposi¢ao dos referidos documentos, recomendamos que interrompa imediatamente
o uso da Plataforma.
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SECAO I. DEFINICOES

Para o perfeito entendimento e interpretacdo deste documento, os termos e expressdes abaixo
relacionados, tém, quer no singular, quer no plural, os seguintes significados:

(i) “Adesao” significa a aderéncia livre, expressa e inequivoca do Usuario a este Termo e aos
servicos aqui descritos.

(ii) “Cartdo” significa o instrumento utilizado para pagamento de compras de bens e/ou
servicos emitido por uma das bandeiras emissoras, a depender da contratacao realizada
junto a emissora, e que é de seu uso pessoal e intransferivel.

(iii) “CONECTCAR” significa a empresa CONECTCAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO E
SOLUCOES DE MOBILIDADE ELETRONICA S.A., sociedade estabelecida na cidade de S3o
Paulo, no Estado de Sdo Paulo, na Rua Funchal, n2 418, 102 andar, Conjunto 1002, Vila
Olimpia, CEP 04551-060, inscrita no CNPJ sob o n2 16.577.631/0002-99.

(iv) “Conta Frete” significa a conta aberta para o Usuario contratante do frete para realizagdo
dos pagamentos de frete.

(v) “Conta Consolidada” significa a conta aberta para o Usuario motorista para recebimento
dos fretes pagos.

(vi) “Conta Digital” ou “Conta” significa a conta de depdsito aberta em nome e favor do(s)
Usuario(s) com domicilio bancério mantido pelo FITBANK, de acordo com os termos das
normas em vigor e das Regras de Utilizagdo (politicas do FITBANK disponiveis no enderego
www.fitbank.com.br), por meio da qual o Usudrio terd acesso as funcionalidades
contratadas junto a CONECTCAR.

(vii) “FITBANK” significa a empresa FITBANK INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A., sociedade
por ag¢bes, com endere¢o na Av. Cidade Jardim, 400, 202 andar, conjunto 206 — Jardim
Paulistano, S3o Paulo — SP, CEP 01454-901, inscrito no CNPJ sob o n? 13.203.354/0001-85,
Instituicdo de Pagamento, que atua na drea de tecnologia voltada a gestdo de meios de
pagamento e servicos relacionados, conforme regulamentacdo da Lei 12.865/2013 e
Resolu¢des e Circulares do Conselho Monetario Nacional e Banco Central do Brasil,
aplicdveis aos Arranjos de Pagamento e as Instituicdes de Pagamento que integram o
Sistema da Pagamento Brasileiro (SPB).

(viii)  “Fungao Crédito” significa a funcionalidade do Cartdo que, quando habilitada, possibilitara
a realizacdo de compras de bens e/ou servigos até o limite do saldo disponivel para essa
modalidade;

(ix) “Fungao Débito” significa a funcionalidade do Cartdo que, quando habilitada, permitird ao
Usudrio movimentar os recursos mantidos na sua conta junto ao FITBANK para realizagdo

de compras de bens e/ou servigos e/ou retirada de recursos (saques);
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(x) “Legislacdo Aplicavel” significa toda e qualquer disposicdo normativa valida (geral ou
individual, constitucional, legal ou regulamentar) editada por autoridade publica,
incluindo as disposicdes de qualquer tratado, lei, decreto, decreto-lei, medida
provisoria, portaria, resolucdo, ordem de servico, instrucdo, ordem judicial, mandado,
outorga ou regulamento, ou ainda qualquer outro acordo escrito com forca de lei,
editado, emitido, expedido ou homologado por uma autoridade publica e que venha a
regular os servicos prestado através deste Termo;

(xi) “Partes” significa a CONECTCAR, a RODOBANK, a FITBANK e o Usuario, em conjunto.

(xii) “Plataforma” significa o software desenvolvido, disponibilizado ou integrado pela
CONECTCAR, pelo RODOBANK ou pelo FITBANK, acessivel por meio de dispositivos
eletronicos, destinado a execucdo de operagdes, transacdes, abertura de contas,
visualizacdo de informagdes e demais funcionalidades relacionadas a frete rodoviario
ofertadas pela CONECTCAR. A utilizacdo da Plataforma envolve a atuacdo conjunta das
empresas CONECTCAR, RODOBANK e FITBANK, cada uma desempenhando fungdes
especificas para assegurar a eficiéncia e a segurancga na utilizacdo da Plataforma.

(xiii)  “Politica de Privacidade” significa o conjunto de normas, diretrizes e procedimentos que
regulam o tratamento, a protecdo e o compartilhamento de dados pessoais e informacoes
sensiveis dos Usuarios, nos termos da legislacdo vigente, compreendendo, de forma
integrada e complementar, as politicas de privacidade formalmente estabelecidas pela
CONECTCAR e pelo RODOBANK e FITBANK, conforme publicadas e atualizadas em seus
respectivos sites oficiais.

(xiv)  “Portais” significa as interfaces web desenvolvidas, disponibilizadas ou integradas pela
CONECTCAR, pelo RODOBANK ou pelo FITBANK, acessiveis por meio de navegadores de
internet em dispositivos eletronicos, destinadas a execucdo de operagdes, transacoes,
abertura de contas, visualizacdo de informagdes e demais funcionalidades relacionadas ao
frete rodovidrio ofertadas pela CONECTCAR.

(xv) “RODOBANK?” significa a empresa RODOBANK S.A., sociedade por acGes, com sede na
Cidade de S3do Paulo, Estado de Sao Paulo, na Avenida Cidade Jardim, n2 400, 202 andar,
conjunto 206, Jardim Paulistano, CEP 01454-901, inscrita no CNPJ sob o n¢
37.628.771/0001-38, responsavel pela interface das aplicagcdes, proporcionando ao

Usuario a experiéncia de navegacdo e utilizacdo da plataforma e do servico, de modo
geral.

(xvi)  “Tarifas” significam os valores que podem ser cobrados pela CONECTCAR em razdo da
utilizacdo da Plataforma, bem como pela contratagdo, manutenc¢do ou utilizagdo dos
servicos e funcionalidades disponibilizados aos Usuarios.

(xvii)  “Termo” significa o presente documento, em sua integra, inclusive eventuais anexos e

alteragdes posteriores.
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(xviii)  “Usudrio” significa é a pessoa natural ou juridica que utiliza a Plataforma, podendo este
ser embarcador ou prestador de servico indicado pelo embarcador.

SECAO Il. CONDICOES GERAIS

1.1. Este Termo tem por objeto estabelecer as responsabilidades entre as Partes, descrever
com precisdo, clareza e transparéncia como devera ser realizado o uso da Plataforma e Portais
disponibilizados pela CONECTCAR que é integrado ao RODOBANK e que utiliza a infraestrutura do
FITBANK para disponibilizacao de seus servicos e produtos.

1.2. A Adesdo a este Termo ocorrera assim que o Usudrio declarar que leu e concordou com
o presente, através de aceite na Plataforma.

1.3. O Usudrio tera acesso a uma interface para a criacao de contas (Conta Frete e da Conta
Consolidada), bem como acesso as funcionalidades da Plataforma pertinentes a sua categoria de
Usuario (se embarcador ou prestador de servico indicado pelo embarcador).

1.4. O prestador de servigo indicado pelo embarcador, especialmente o motorista, acessara
uma interface via aplicativo, por meio do qual o poderd consultar, movimentar e utilizar os
recursos financeiros alocados em seu favor pelo embarcador, conforme regras e procedimentos
definidos neste Termo.

1.5. As condicGes especificamente comerciais serdo aquelas disponiveis no momento da
contratacdo, seja diretamente pela interface da Plataforma, por proposta negociada junto a
CONECTCAR ou por regulamento de oferta vigente, conforme aplicavel.

1.6. O Usuario podera contratar outras solugbes oferecidas através da Plataforma mediante
negociacdo de condigdes especificas junto a CONECTCAR, nos termos da clausula 1.5
desse Termo.

2. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO USUARIO

2.1 O Usuario esta ciente de que a Plataforma utilizada é integrada ao RODOBANK, que
usufrui da infraestrutura do FITBANK para estabelecer o domicilio bancario das contas que serdo
posteriormente abertas, sendo o RODOBANK o principal responsavel para as solu¢des
tecnoldgicas, de modo que incumbe a CONECTCAR e ao FITBANK somente a obrigacdo de
permanecer em consonancia com as legislagdes aplicaveis e administrar de forma coletiva as agGes
realizadas nos Portais e na Plataforma que utilizem a infraestrutura, de forma individual ou
conjunta, das Partes envolvidas.

2.2, O Usuario estd ciente de que a Plataforma serd utilizado para a realizagdo de abertura de
contas, operagdes, transagdes, visualizacdo de status e/ou qualquer outra funcionalidade nele

oferecida.
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2.3. O Usuario jamais podera utilizar a Plataforma com finalidade diversa aquela estabelecida
neste Termo.

2.4, O Usudrio é responsavel por todo e qualquer dano e prejuizo causado a CONECTCAR, ao
RODOBANK, ao FITBANK e/ou eventuais terceiros por descumprimento do disposto neste Termo
ou na Legislagao Aplicavel.

2.5. O Usuario compromete-se a fornecer informacdes verdadeiras, legitimas e jamais utilizar
a Plataforma ou Portais para realizar qualquer agdo que possa ser considerada ilicita ou ilegal.

2.6. O Usuario estd ciente de que a Plataforma podera ser atualizado a qualquer momento
sem que seja necessaria a prévia comunicacdo ao Usudrio e que tanto os servicos quanto os
produtos oferecidos poderao ficar indisponiveis a qualquer momento e por tempo indeterminado
para reparos, atualizacdes ou qualquer outra acdo necessaria para seu bom funcionamento.

2.7. O cadastro realizado é de uso pessoal e intransferivel, possuindo controles de acesso
através de login e senha, identificacdo facial, biometria e token qual assegura o Usudrio a utilizacdo
e acesso individual a Plataforma e Portais, competindo ao Usudrio a manutencdo de senha, a
confidencialidade e o acesso.

2.8. O Usudrio compromete-se, ainda, a ndo compartilhar sua senha ou qualquer dado de
acesso a Plataforma ou aos Portais com terceiros, devendo manté-los sob absoluto sigilo. Toda
e qualquer agdo ou omissdo decorrente do uso indevido, compartilhamento ou falta de zelo em
relacdo a esses dados sera de inteira e exclusiva responsabilidade do Usudrio, inclusive no caso
de prejuizos causados a CONECTCAR, ao RODOBANK, ao FITBANK ou a terceiros.

3. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONECTCAR, RODOBANK E FITBANK

3.1 A CONECTCAR, o RODOBANK e o FITBANK ndo se responsabilizam por: (i) qualquer
equipamento do Usudrio que possa estar infectado ou ser invadido por programas suspeitos ou
criminosos, (ii) equipamentos avariados no momento do uso da Plataforma, (iii) protecdo do
equipamento, (iv) vulnerabilidades e instabilidades existentes em sistemas e redes dos Usuarios.

3.2. O simples aceite deste Termo ndo interfere em eventuais procedimentos, politicas ou
termos disponibilizados por qualquer um dos prestadores de servicos mencionados neste Termo
(como, por exemplo, suas politicas de privacidade e de prevencdo a lavagem de dinheiro).

3.3. O funcionamento da Plataforma e dos Portais estardo disponiveis por 24 (vinte e quatro)
horas, 7 (sete) dias por semana, no entanto a navegacdo dentro da Plataforma ou portal podera
ser interrompida, limitada ou suspensa caso o Usudrio n3o realize o cadastro completo nas
plataformas e mantenha seus dados atualizados, a navega¢do também podera ser restringida nos

casos em que houver suspeita ou confirmacdo de fraude, violacdo da Legislagdo Aplicavel,
descumprimento dos termos e politicas da CONECTCAR, do RODOBANK e/ou do FITBANK.
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3.4. O FITBANK é o responsavel por manter o domicilio bancério das contas dos Usuarios e
prestar os servicos que lhe sdo cabiveis em atuacdo concomitante ao RODOBANK, atuando em
controladoria conjunta de dados pessoais em finalidade especifica ao presente Termo.

3.5. A CONECTCAR, o RODOBANK e o FITBANK se eximem de toda responsabilidade pelos
prejuizos e danos causados de qualquer natureza que possam ocorrer pelo acesso, utilizagao,
alteracdo, eliminacdo, modificacdo ou manipulacdo de terceiros e pessoas ndo autorizadas
durante o uso da Plataforma ou Portais.

4. TARIFAS EXCLUSIVAS DO SERVICO

4.1. A CONECTCAR, a seu exclusivo critério, podera aplicar Tarifas ao Usudrio para utilizacdo
da Plataforma, as quais serdo cobradas do Usudrio pelo FITBANK, por conta e ordem da
CONECTCAR, conforme as condigdes estabelecidas entre as Partes.

4.2, A cobranga das tarifas definidas pela CONECTCAR poderd ocorrer nas modalidades “pré-
paga” ou “pds-paga”, a depender do objeto da oferta feita ao Usuario.

4.3. A cobranga das Tarifas serd operacionalizada pelo FITBANK, por conta e ordem da
CONECTCAR, observadas as seguintes modalidades: (i) pré-paga, mediante débito direto do
valor da Tarifa no saldo disponivel da Conta do Usuario, no momento da utilizacdo do servico; e
(ii) pés-paga, mediante langamento do valor correspondente na fatura ou extrato mensal do
Usuario. Em caso de saldo insuficiente, a cobranga serd realizada até o limite do saldo disponivel,
podendo o valor remanescente ser debitado no més subsequente, tdo logo haja saldo suficiente.
A CONECTCAR poder3, a seu exclusivo critério, efetuar a cobranca de forma retroativa, limitada
as Tarifas regularmente devidas e ndo debitadas por insuficiéncia de saldo.

4.4, A CONECTCAR poder3d, ainda, cobrar Tarifas adicionais de manutenc¢do da conta junto
ao FITBANK para cenarios de Usuadrios inativos, observadas as condic¢des e limites previstos na
regulamentacdo aplicavel.

4.4.1. Considera-se inativo o Usuario que ndo movimentar qualquer valor (de entrada
ou de saida) por um prazo determinado. A cobranga sera realizada, se aplicavel, no
primeiro dia util de cada més, caso ainda nao haja movimentac¢do da conta em tal dia.

4.5. A cobranga da Tarifa de inatividade sera realizada pelo FITBANK.

4.6. A cobranca das Tarifas podera ocorrer mensalmente, como contraprestacdo devida pelo
Usuario pela utilizacdo da Plataforma e dos servicos associados.

47. O FITBANK poderda cobrar do Usudrio, de forma independente, as tarifas
correspondentes aos servicos que prestar diretamente, nos termos das normas do Banco

Central do Brasil e de sua Tabela de Tarifas vigente, disponivel em seu site oficial.
Tais cobrancas ndo se confundem com as tarifas aplicadas pela CONECTCAR pela utiliza¢do da




Plataforma, sendo de inteira responsabilidade do FITBANK a definicao, divulgacdo e
arrecadacdo de seus respectivos valores.

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1. O Usudrio se compromete a ndo violar, reproduzir, imitar, total ou parcialmente,
qualquer propriedade intelectual da CONECTCAR, bem como a nao utilizar qualquer
propriedade intelectual da CONECTCAR para finalidades além das previstas neste Termo e
permitidas por lei.

6. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

6.1. O Usuario estd ciente de que, caso seja pessoa natural, podera ter seus dados pessoais
tratados pelo RODOBANK e FITBANK para fins Unicos e exclusivamente de utilizagdao dos
servigos estabelecidos neste Termo.

6.2. No eventual tratamento de dados pessoais, esse podera ser realizado pela CONECTCAR,
RODOBANK e FITBANK, os quais se comprometem a observar a Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (Lei n? 13.709/2018 — LGPD) e demais legislacdes e regulamentacdes aplicaveis,
responsabilizando-se pelo atendimento aos titulares de dados e pela disponibilizacdo de
Politicas de Privacidade em seus sites.

7. DISPOSICOES GERAIS SOBRE A ADESAO AOS SERVICOS

7.1. O Usuario declara que todas as informagdes fornecidas no momento do cadastro da
Plataforma e de sua ativagdo sdo veridicas. O Usudrio manterd a CONECTCAR sempre informada
a respeito de quaisquer altera¢Ges nos seus dados cadastrais. Sera de inteira responsabilidade
do Usuadrio todas as consequéncias decorrentes do descumprimento dessa obrigacdo. Além
disso, a CONECTCAR, discricionariamente, podera solicitar a atualizagdo dos dados do Usuario
sempre que entender necessario ou quando a Legislagdo Aplicavel assim exigir. A CONECTCAR,
o RODOBANK ou o FITBANK poderao realizar o bloqueio temporario da Plataforma e Portais
caso entendam que ndo houve o cumprimento das obriga¢des previstas nesta clausula.

7.2. A CONECTCAR podera contatar o Usudrio por qualquer meio, inclusive telefonico, e-
mail, WhatsApp, para enviar comunicacées a respeito da Plataforma e outras finalidades.

7.3. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado S3o Paulo para dirimir quaisquer
questdes relativas ao presente Termo, sem prejuizo de o Usudrio optar pelo foro de seu

domicilio.

SECAO Iil. DA ABERTURA DE CONTA

8. DA CONTA ABERTA
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8.1. O Usudrio esta ciente de que a abertura de Conta passa por andlise interna da
CONECTCAR, do RODOBANK e do FITBANK, considerando que o FITBANK como instituicao de
pagamento autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil, é o responsavel regulatério pelo
cumprimento das normas de identificagdo, cadastro e prevencdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo (PLD/FT). A CONECTCAR, por sua vez, podera realizar analises
cadastrais e comerciais proéprias, inclusive para avaliar a elegibilidade do Usuario e decidir sobre a
abertura ou manutencdo da Conta, de acordo com suas regras e politicas internas.

8.1.1. A presente checagem é baseada nos critérios e politicas internas estabelecidas
pela CONECTCAR, pelo RODOBANK e pelo FITBANK de forma independente, sendo que
as normas e critérios do FITBANK est3ao de acordo com as normas do Banco Central do
Brasil, em especial a Circular N2 3.978 de 23/01/2020 e a Resolugdo N2 96 de 2021, sendo
que a CONECTCAR poderd aplicar critérios comerciais e operacionais préprios para
avaliacdo da elegibilidade do Usuario.

8.1.2. A Conta poderd ser bloqueada sem que seja permitida a realizacdo de nenhuma
movimentag¢do, a qualquer momento, caso haja suspeita de inconsisténcias cadastrais,
crimes financeiros, operactes fora do seu padrdo de uso e/ou utilizagdo indevida que
desrespeite qualquer condicdo presente neste Termo e/ou na Legislagdo Aplicavel.
Nesses casos, a Conta somente sera liberada apds o esclarecimento e regularizacdo da
situacdo que motivou o bloqueio. A CONECTCAR fica, ainda, autorizada a compensar
prejuizos comprovadamente causados pela Usuario a CONECTCAR e a terceiros em razao
de tais violagoes.

8.1.3. O FITBANK esta autorizado a bloquear valores oriundos de possiveis fraudes no
dmbito do arranjo de pagamento Pix reportados ou ndo via canal MED (Mecanismo
Especial de Devolugdo).

8.1.4. Quando houver qualquer outra suspeita de fraude, o FITBANK podera efetuar
bloqueios cautelares de recursos de uma transacdo no ambito do Pix, na conta de
pagamento, que poderd durar até 72 (setenta e duas) horas, conforme determina a
Resolugdo N2 1/2020 de 2020 do Banco Central do Brasil.

8.2. A Conta Digital é de titularidade exclusiva do Usudrio, podendo ser movimentada a
qualquer momento.

8.3. A Conta Digital sera de domicilio bancdrio do FITBANK, deste modo, sempre que houver
suspeita de fraude ou qualquer outro meio de transgressao a legislagcdo aplicavel o FITBANK
podera realizar bloqueios em operagdes e conta sempre que achar necessario.

8.4, A Conta Digital terd um numero de identificagdo que serd informado ao Usudrio no
momento da abertura da Conta, bem como uma senha de acesso, que ndo pode ser

compartilhada com terceiros.
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8.5. O Usuario podera consultar todas as movimentag¢des de entrada e saida de recursos
ocorridas em sua Conta, inclusive extratos e comprovantes, por meio da Plataforma da
CONECTCAR, sendo que todas as movimentagdes serdo operadas e avaliadas pelo Usuario por
meio do FITBANK.

8.6. Salvo em casos de bloqueios previstos neste Termo ou na Legislacdo Aplicavel, o Usuario
podera retirar, a qualguer momento, recursos depositados em sua Conta por meio da
Plataforma da CONECTCAR, observados os prazos para disponibilizacdo desses recursos.

8.7. A CONECTCAR, tanto quanto o FITBANK e o RODOBANK poderao viabilizar sistemas de
bloqueios voluntarios para a movimentacdo do saldo da Conta, a serem configurados e
autorizados pelo Usuario, de modo a permitir maior controle financeiro referente aos recursos
do Usudrio depositados na Conta. Esses sistemas ndo prejudicardo a livre movimentagao do
saldo da Conta, de modo que o Usuario poderd configurar ou cancelar esses sistemas de
bloqueios voluntarios por meio da Plataforma da CONECTCAR.

9. FUNCIONALIDADE DA CONTA E DIRETRIZES APLICAVEIS (BACEN)

9.1. Uma vez que os recursos estejam depositados na Conta, o Usuario podera utiliza-los
para realizar transferéncias, pagar contas e realizar compras, inclusive por meio de Pix, desde
que o servico tenha sido contratado pela CONECTCAR junto ao RODOBANK. A movimentacdo
dos recursos da Conta podera ocorrer para pessoas fisicas e/ou juridicas localizadas no Brasil e
depende da existéncia prévia de recursos disponiveis e utilizard de forma parcial ou total a
infraestrutura do FITBANK.

9.2. Conforme diretrizes do Banco Central do Brasil, incluindo a Resolugao N2 103 de 2021,
o Mecanismo Especial de Devolugdes é compreendido como o conjunto de regras e de
procedimentos operacionais destinado a viabilizar a devolugdo de um Pix nos casos de (i)
fundada suspeita do uso do arranjo para a pratica de fraude e (ii) falha operacional no sistema
de tecnologia da informacdo de qualquer dos participantes envolvidos na transagao.

9.3. Ao aderir ao presente Termo, o Usudrio, de forma irrevogdvel e irretratavel, a
CONECTCAR, utilizando a infraestrutura do FITBANK, a efetivar débitos em sua Conta
transacional, na hipdtese de devolugdes realizadas no ambito do Mecanismo Especial de
Devolucdo, contemplando, inclusive, a possibilidade de bloqueio dos recursos mantidos na
conta, em uma ou mais parcelas, até o atingimento do valor total da transagao.

9.4, As transferéncias para devolugdo dos valores poderdo ser realizadas entre contas que a
CONECTCAR mantenha junto ao FITBANK, ou entre contas que a CONECTCAR mantenha em
outras instituicGes financeiras, para contas de pessoas fisicas ou juridicas, por meio da
Plataforma da CONECTCAR.

9.5. A CONECTCAR solicitard ao FITBANK a exclusdo da chave Pix sem a necessidade da
anuéncia do Usuario, em caso de: (i) Encerramento da sua conta; (ii) Suspeita, tentativa ou
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efetivacdo de uso fraudulento da chave Pix; ou (iii) Identificacdo da necessidade de ajuste apds
processo de verificagdo de sincronismo de chaves, nos termos da regulagdo.

9.6. Nas transferéncias de recursos via Pix, para quaisquer de suas chaves cadastradas, a
Conta serd mostrada também para quem pretende realizar a transferéncia.

9.7. Com os recursos depositados na Conta, o Usuario eventualmente também podera pagar
boletos, contas de servicos publicos, realizar recargas de créditos no seu celular e transferéncias
por meio de plataformas e arranjos de terceiros, desde que tal recurso seja contratado pela
CONECTCAR junto ao FITBANK e oferecido ao(s) Usudrio(s).

9.8. A CONECTCAR nao tera qualquer responsabilidade caso nao seja possivel realizar uma
operagao em virtude da falta de recursos disponiveis na Conta.

10. PROCEDIMENTOS DE SEGURANCA

10.1. O Usudrio devera observar as instrugdes de seguranga mencionadas no presente Termo,
bem como aquelas eventualmente encaminhadas ao Usuario pela equipe de suporte da
CONECTCAR.

10.2. O Usudrio deverda manter o seu dispositivo em local seguro e com mecanismos
restritivos de acesso aos seus aplicativos. E obrigagdo do Usudario proteger suas senhas e PIN de
acesso a Conta mantida junto ao FITBANK, nunca as divulgando e nem permitindo o seu uso por
terceiros. O Usuario isenta a CONECTCAR e o FITBANK de qualquer responsabilidade pelo
eventual acesso n3o autorizado da conta de e-mail, aplicativo e/ou nimero de telefone do
Usuario.

10.3. As transagdes com a Conta mantida junto ao FITBANK estdo sujeitas a mecanismos de
autenticacao, tais como a solicitacdo do preenchimento de cddigo PIN, aprovagdo de acesso em
novos aparelhos, entre outros.

10.4. O Usuario isenta CONECTCAR, RODOBANK e FITBANK de qualquer responsabilidade
decorrente de (i) transacGes ndo realizadas em virtude da suspeita de crimes financeiros; (ii)
transacgdes realizadas por terceiros com o uso do seu PIN e/ou senhas; (iii) transacdes realizadas
por terceiros ndo autorizados em decorréncia da falta de informe de bloqueio imediato da sua
Conta, apds furto, roubo e/ou perda do aparelho celular do Usuario.

10.5. Em observancia ao dever de boa-fé e cooperagdao mutua, o Usuario devera comunicar
imediatamente a CONECTCAR a ocorréncia de qualquer furto, roubo e/ou perda de seu
dispositivo com acesso a sua Conta, por meio dos canais de atendimento, para que a
CONECTCAR providencie junto ao FITBANK a revogagdo do acesso a sua Conta.

10.6. Caso ndo seja observado o dever de comunicagao previsto acima, o Usudrio podera ser
responsabilizado pelas operacdes realizadas por terceiros.
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10.7. Como medida de seguranca, caso o Usuario decida utilizar outro smartphone que nao
aquele previamente utilizado para download da Plataforma, a CONECTCAR podera solicitar que
o Usuario confirme algumas informacg6es com a finalidade de garantir a sua seguranca. Caso a
CONECTCAR entenda que ndao houve o atendimento das informagdes de forma correta a
garantir sua identidade, podera n3o autorizar a utilizacdo da Plataforma no novo aparelho, e/ou
até mesmo bloquear o Cartdo ou acesso a Conta preventivamente.

10.8. O Usuario devera manter seu e-mail sempre atualizado para que a CONECTCAR possa
realizar procedimentos de seguranca necessarios a prestacdo dos servicos. A CONECTCAR
podera solicitar confirmacGes a fim de garantir a legitimidade do acesso.

10.9. O Usudrio devera conferir todas as despesas langadas em sua Conta. Caso discorde de
algum langamento, o Usudrio poderd questiona-lo, no prazo de até 90 (noventa) dias, contados
da data do processamento da transagdo. As transagdes contestadas estdo sujeitas as regras de
resolucdo de disputa instituidas pela bandeira do Cartdo na Fung¢ao Débito.

11. ALTERAGOES DESTE TERMO

11.1. A proposta comercial e as comunicagdes enviadas ao Usudrio pela CONECTCAR
integram e integrardao este Termo. Os regulamentos relativos a eventuais campanhas
promocionais, programas de incentivo e outros programas que propiciem beneficios adicionais
a Conta serdo divulgados separadamente.

11.2. A CONECTCAR podera alterar quaisquer condi¢Ges deste Termo, bem como adapta-lo
as alteragdes legislativas ou econOGmicas relevantes. Caso o Usudrio ndo concorde com as
altera¢Oes realizadas pela CONECTCAR, poderad imediatamente solicitar o cancelamento da

Conta junto a CONECTCAR, rescindindo sua adesdo a este Termo.

11.3. O ndocancelamento ou o uso da Conta apds comunicac¢do da alteracdo implica no aceite
do Usuario quanto as novas condi¢des do Termo.

12. PRAZO E TERMINO

12.1. Este Termo terd inicio na data de Adesdo pelo Usudrio, e vigorard por prazo

indeterminado, obrigando as Partes, seus herdeiros e sucessores.

12.2. Este Termo podera ser rescindido e a Conta poderd ser encerrada nas seguintes
hipoteses:

(i) Pelo Usuario, mediante comunicagdo a CONECTCAR nos canais de atendimento oficiais,
o0 que podera ser feito a qualquer momento e sem a necessidade de especificar o

motivo;

(i) Pela CONECTCAR, mediante comunicagao ao Usuario, por escrito, com 5 (cinco) dias de

antecedéncia;
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(iii)  Pela CONECTCAR, a seu exclusivo critério, com efeitos imediatos, caso:

a. A Conta ou seu Cartao (se o Usuario for portador de um) seja utilizada em
desconformidade com as disposicdes deste Termo e demais politicas aplicaveis;

b. Ndo haja movimentacdo na Conta no prazo de 6 (seis) meses consecutivos,
podendo o cancelamento da Conta ser realizado mediante autorizacdo expressa,
por escrito, da CONECTCAR e desde que o Usudrio seja previamente notificado;

c. Existam restricOes cadastrais ou crediticias em nome do titular da Conta;

d. Sejam verificadas irregularidades nas informac&es prestadas pelo Usuario;

e. Sejam verificadas: operacdes fora do seu padrdao de uso; suspeitas de crimes
financeiros; inconsisténcias cadastrais; utilizacdo indevida que desrespeite
qualquer condicdo presente neste Termo ou na Legislacdo Aplicavel; e/ou caso o
Usuario deixe de atender pedido de envio de novos documentos para a
comprovacdo da sua identidade e renda;

f. A analise inicial cadastral ndo seja satisfatéria, por discricionariedade FITBANK;

g. Ocorra uso ndo autorizado de propriedade intelectual da CONECTCAR;

h. O Usuario utilize palavras ou materiais ofensivos no relacionamento com a
CONECTCAR ou seus representantes; ou

i. Ocorra o falecimento, interdicdo judicial, recuperacado judicial ou extrajudicial, ou
insolvéncia do Usuario.

12.3. O encerramento da Conta esta condicionado ao resgate total dos recursos, sendo que o
Usuario autoriza a CONECTCAR a realizar o resgate antecipado de quaisquer aplicacdes e
produtos financeiros mantidos no FITBANK. Caso ocorra o encerramento imediato da sua Conta
por iniciativa da CONECTCAR, o Usuario devera enviar seus dados bancarios o quanto antes para
a devolugdo dos recursos depositados, deduzidas eventuais tarifas devidas pelo Usuario a
CONECTCAR ou ao FITBANK.

13. DISPOSIGOES GERAIS DA ABERTURA DE CONTA

13.1. O Usudrio declara que todas as informacgGes fornecidas no momento da abertura da
Conta e de sua ativacdo sdo veridicas. O Usudrio manterd a CONECTCAR sempre informada a
respeito de quaisquer alteragdes nos seus dados cadastrais. Serd de inteira responsabilidade do
Usuario todas as consequéncias decorrentes do descumprimento dessa obrigacdo. Além disso,
a CONECTCAR, discricionariamente, podera solicitar a atualizacdo dos dados do Usuario sempre
que entender necessario ou quando a legislagcdo vigente aplicavel assim exigir. A CONECTCAR
ou o FITBANK podera realizar o bloqueio tempordrio da Conta caso entenda que ndo houve o
cumprimento das obriga¢Oes previstas nesta clausula, isentando o FITBANK e a CONECTCAR de
qualquer responsabilidade e/ou indenizacdo

13.2. Em caso de atraso, o Usuario autoriza o a CONECTCAR a realizar o débito em conta ou
saque de aplica¢des financeiras, total ou parcialmente, para fins de pagamento de valores
devidos pelo Usuario a CONECTCAR. Também podera a CONECTCAR, em caso de atraso, a seu
critério, suspender ou bloquear outros servigos prestados ao Usudrio pela CONECTCAR ou por
outras empresas de seu grupo, até o efetivo pagamento da divida.
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13.3. Caso a Conta ndo apresente saldo disponivel, a CONECTCAR podera realizar, a seu
critério, resgate das aplica¢des financeiras do Usuario, para amortizac¢do ou liquidacdo do saldo
devedor relacionado a este Termo. Qualquer resgate ou saque de valores das aplicacdes
indicadas neste item serd creditado na conta escolhida para pagamento. Qualquer aplicagdo
futura que o Usuario venha a fazer no FITBANK, em razdo do disposto nesse Termo, integrard a
autorizacdo prevista neste item.

13.4. O Usuario declara reconhecer que a utilizacdo de determinadas funcionalidades da
Conta, bem como a existéncia de uma remuneracao sobre os saldos, implica no pagamento de
impostos, que serdo integralmente pagos pelo Usuario ou retidos antes da disponibilizacdo dos
recursos.

Declaro que li, entendi e concordei com as disposicoes previstas neste Termo.




